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E WIE EINFACH erneut fur exzellente Kundenberatung ausgezeichnet

e E WIE EINFACH belegt erneut den 1. Platz in der Kategorie ,,Uberregionale
Energieversorger*
o Ergebnis einer Studie im Auftrag von Focus Money und Deutschland Test

(Ko6In) Der digitale Energieanbieter E WIE EINFACH begeistert weiterhin seine Kundinnen und
Kunden und wird zum wiederholten Male fir seine ,Exzellente Kundenberatung®
ausgezeichnet. Zu diesem Ergebnis kommt eine Studie von Deutschland Test und Focus
Money; durchgefuhrt vom IMWF Institut fir Management- und Wirtschaftsforschung (IMWF).

Grundlegende Anforderungen an die Kundenberatung sind vor allem ein freundlicher
Kundenservice, gezieltes Eingehen auf Kundenbedirfnisse sowie ein vertrauensvolles
Kaufumfeld. Denn Kundinnen und Kunden wollen mehr als nur ein gutes Produkt; sie wollen
sich wahrend des Kaufs und danach wohl und gut betreut flihlen. Vor diesem Hintergrund
wurden im Rahmen eines Social Listenings 20.000 Marken untersucht. Der Fokus lag dabei
auf den folgenden Punkten: Service, Kundenberatung, Vertrauen und Kundenzufriedenheit.
Das Ergebnis in der Kategorie ,Uberregionale Energieversorger‘: E WIE EINFACH belegt den
ersten Platz.

,Positive Kundenerfahrungen flihren nicht nur zu einem Kauf, sondern binden auch
Bestandskundinnen und -kunden. Wir freuen uns daher sehr tiber die Auszeichnung. Sie zeigt,
dass wir mit unserer customer journey auf dem richtigen Weg sind“, so Katja Steger,
Geschaéftsfuhrerin von E WIE EINFACH.

E WIE EINFACH

E WIE EINFACH ist der digitale Energieanbieter fur die mobile Generation, mit
Fokus auf Individualitat und Digitalisierung. Das Angebot umfasst
Okostrom- und Okogastarife, die mit Wunschprodukten kombinierbar sind. Alle Angebote iiberzeugen
mit Verstandlichkeit, Transparenz sowie einem mehrfach ausgezeichneten Service. Eine Ubersicht zum
Unternehmen und zu Produkten von E WIE EINFACH finden Sie unter www.e-wie-einfach.de, in
unserem Newsroom, auf Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter sowie auf YouTube.
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